Reklamacny protokol

Kontaktné udaje

Zakaznik uplatiujuci reklamaciu :

Mobil :

E-mail :

Poznamka :

7 7

Reklamacné udaje

Reklamovany tovar :

Cislo faktury :

Reklamaény dévod™ :

®  Tu prosim uvedte podrobny popis zavady,jej prejav a mozny spdsob vzniku.

Tato informacia méze urychlit spdsob reklamaéného konania
Podmienky pre uplatnenie reklamacie

1. Potrebnou sué¢astou reklamaéného protokolu je képia faktury (pripadne dodaci list).

2. Reklamovany tovar musi byt poslany v kompletnom stave vratane prisluSenstva.Tovar musi byt
dostatocne zabaleny pre ucel prepravy.

3. Reklamovany tovar a jeho suéasti nesmu byt poskodené zakaznikom.V pripade poskodenia si
predajca vyhradzuje pravo reklamaciu neuznat.

4. Predajca sa zavizuje vybavit reklamaéné konanie ¢o v najkratSom &ase.V prospech zakaznika
najviac vsak 30 dennej lehote od zahajenia reklamacného konania.V pripade Ze nebude doruceny
tovar zo vSetkymi sicastami a jeho prislusenstvom si predajca vyhradzuje pravo na predlzenie
doby reklamaéného konania na vybavenie reklamdcie.

5. V pripade neopravnenej reklamécie zakaznik berie na vedomie,ze mu mdzu byt uétované naklady

spojené s reklamaciou.

Vv Dna: Podpis :




